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REZUL'I'ATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR
SEPTEMBRIE 2021

Rezrrltate le r)tccillrir;lllLllrri clc ['ct:cll)acl( al pacielltlllui all lbst pfelLlilte cle pe pagina wc[] a

MinistertrlLri Siirlirtir!ii, Sccliitliea "iVlecattist.tltrl cle lbedbaol< al pitcierltttllti"'

NUMARTOTALDEREPONDENTI(TELEFONICSIONLINE):14

INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

1l//o

Foarte nemultllmit J 2t.4%
1, CAt de mLrltumit sLulteti de serviciile

medicale oferite de sPital? Nerrultumit 0 0.0%

Mr:lturrit 4 28.6%

Foarte tnultumit 7 50.0%

Foarte nemultumit 5 35.1%
2. CAt de rnullumit sunte{i de activitatea qi

irnplicarea rnedicul ui? Nernultumit 0 0.0%

Multumit 1 1,1%

Foarte multumit B 57.1%

Foarte nemultumit 2 14.3%
J. Cat de mullLrrlit sunteli de activitatea qi

implicarea asistentelor rliedicale? Nerrr:ltumit 0 0.0%

Multumit 5 35.7%

Foarte tnultumit 7 50.0%

dc errrXtcnia d Foarte nemultumit 2 t4.3%
t

spital? Nemultumit 0 0.0%

Multr-ulit 4 28.6%

Iroarte tnultutnit 8 51.1%

Da 0 0.0%
i. A fott uevoie sd cunrpdraf i ttredicameute

sau alte materiale sanitat'e? Nu 14 100.0%

6. Ati primit explicalii clare cu privire la

diagnostic $i tratatretrt?

Da 13 92.9%

Nu 1 7.1%

7. A1i t".or,lauda unei persoane aplopiate sd se

ffaleze la acest sPital?

Da 13 92.9%

Nu I 7.1%

Da 14 100.0%
B. Starea dut.nneavoastrd de s[ultate este tlat
br"rnd dupd externare? Nn 0 0.0%

9. Vi t-a',r solicitat bani sau aten!ii de cdtre

medici sau asistente?

Da 0 0.0%

Nu 14 r 00.0%

Da 1 7.1%
t0. norili si raportali responsabilulr-ri

anticorLlplie al rninisterului sandtSfii faptul ca

vi s-au solicitat bani sau atqlti!-
Nu 13 92.9%
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CONCLUZII:

[lil::i*#mff:',il,X,:l:lJ?J1'J#hestionarerortrarrsmise tereronic cat siar ceror compretate

Majoritatea pacientilor se declara multurniti si foarte multurniti de serviciile rnedicale oferite si deacti vitatea desfasurata de personal u I Institutu I u i.
S-au inregistrat si unele opinii mai putin favorabile refbritoare ra serviciile medicale oferite,activitatea si impricarea medicurui si a asistent.to. ,r.Ji.ut., 

"r.ut.ni..S-a inregistrat o opinie privind intentia de a raporta catre responsabilLrl anticorLrpfie al ,rinisterr-rluisandtdlii a faptului ca s_au solicitat bani sau atenfii.
Toate aceste aspecte vor fi analizate si constitLrie potential cle imbunatatire.

Scsizari formulate de pacienti
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Intqcmit,-,--
Secr\aConsiliu eric
Dr Defid Herghea
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